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Data intrarii Tn vigoare data publicarii pe https://evitaamenda.ro

1. Despre acest document

1.1. Termenii si conditiile (,Termenii”) completeaza Contractul comercial de abonament EvitaAmenda
(Documentul 1) si fac parte din acesta. Ei cuprind regulile detaliate pe care contractul le prezinta pe scurt.

1.2. In caz de neconcordanta prevaleaza Contractul. Termenii nu pot limita drepturile pe care Clientul le are in
calitate de consumator; dispozitiile mai favorabile Clientului se aplica intotdeauna.

1.3. Termenii folositi au urmatorul inteles:

* Furnizorul - RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L., CUI 55384553, J2026048708001, sediul in Aleea
Bradului nr. 8, sat Stefanestii Noi, oras Stefanesti, judetul Arges, Romania, reprezentata de Stancescu
Radu Nicolae, Administrator;

» Clientul — persoana fizica ce a incheiat contractul;

» Serviciul — serviciul digital EvitaAmenda by RS, furnizat prin aplicatia EvitaAmenda;

» Trackerul — trackerul GPS standard pus gratuit la dispozitia Clientului, cu accesoriile lui;
» Contul — contul personal al Clientului in portalul https://evitaamenda.ro si in aplicatie;

» Data activarii — data de la care incepe abonamentul (Contractul, art. 6.2);

» Data incetarii — data la care contractul inceteaza si accesul la Serviciu se dezactiveazg;

* Punctul de montaj — SNR MOTO HOUSE, DN73 nr. 305A, Maracineni, judetul Arges, cod postal
117450; program pentru EvitaAmenda: luni — vineri, 09:00 — 17:00, numai cu programare. Aceeasi
adresa este adresa de retur a Trackerului.

2. Contact si asistenta

E-mail general si asistenta contact@evitaamenda.ro

E-mail comenzi, plati, abonamente, retur comenzi@evitaamenda.ro

Telefon si WhatsApp 0771412 311

Adresa postala Aleea Bradului nr. 8, sat Stefanestii Noi, oras Stefanesti,

judetul Arges, Romania

2.1. Solicitarile de asistenta se pot trimite oricand (24/7), pe e-mail sau prin mesaj WhatsApp. Furnizorul Tsi
propune sa raspunda, orientativ, in 2 — 3 ore; acesta este un obiectiv de raspuns, nu un termen garantat.
Furnizorul nu asigura un operator telefonic disponibil permanent, iar numarul 0771 412 311 nu este o linie de
urgenta.

2.2. Asistenta nu Tnlocuieste procedura de reclamatii (sectiunea 14), care are propriul termen de raspuns.
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3. inscrierea si incheierea contractului

3.1. Se poate abona persoana fizica de cel putin 18 ani, cu capacitate deplind de exercitiu, care actioneaza in
nume propriu si nu ca profesionist. Serviciul este destinat conducatorilor auto ai vehiculelor de tip duba sau
camion. Livrarea se face la adrese din Romania.

3.2. Pasii tehnici. inscrierea se face online, in limba romana:

» Pasul 1 - Date personale: nume, prenume, adresa, telefon, e-mail si datele vehiculului. Nu se cere
CNP.

* Pasul 2 - Documente si acorduri: consultarea celor patru documente (Contractul, Politica de
confidentialitate, Declaratiile si acordurile, prezentii Termeni), bifarea acceptarilor, alegerea optiunilor
facultative si o singura semnatura electronica, prin cod unic.

* Pasul 3 - Comanda trackerului: alegerea livrarii prin curier sau a montajului la Punctul de montaj,
verificarea rezumatului comenzii si apasarea butonului ,Comanda cu obligatie de plata”.

3.3. Pana la apasarea butonului de comanda, Clientul poate reveni la pasii anteriori si poate corecta datele
introduse. Campurile completate gresit sunt semnalate.

3.4. Contractul se incheie Tn momentul in care Furnizorul confirma pe e-mail acceptarea comenzii. E-mailul
se trimite automat, imediat dupa comanda, si contine, in PDF, documentele acceptate: Contractul, prezentii
Termeni (cu formularul de retragere), Declaratile si acordurile, cu optiunile alese, si Politica de
confidentialitate. Data acestui e-mail este data incheierii contractului, de la care curge termenul de retragere.
Daca, din motive tehnice, confirmarea nu poate fi trimisa imediat, ea se trimite in cel mult o zi lucratoare; pana
atunci contractul nu este incheiat.

3.5. Contractul este arhivat de Furnizor si poate fi descarcat oricand din Cont. Limba contractului este roméana.

3.6. Verificarea identitatii Tnainte de predarea Trackerului, fara CNP si fara copii ale actelor: (a) la Punctul
de montaj, Clientul prezinta actul de identitate, care se verifica vizual numai pentru nume si prenume, fara
copiere, fotografiere sau notarea altor date; (b) la livrarea prin curier, coletul se trimite pe numele Clientului, la
adresa indicata, dupa confirmarea telefonului prin cod unic la inscriere si dupa verificarea concordantei dintre
numele Clientului si numele platitorului. Daca datele nu concorda, Furnizorul cere lamuriri pe e-mail; daca
situatia nu se clarifica, oricare parte poate inceta contractul fara costuri, cu restituirea integrala a sumelor
platite.

4. Serviciul EvitaAmenda

4.1. Serviciul cuprinde aplicatia pentru sofer, monitorizarea timpilor de conducere si de repaus, calculul
timpului de conducere disponibil, avertizari privind apropierea de limitele legale, informatii privind
Regulamentul (CE) nr. 561/2006 si celelalte functionalitati disponibile efectiv Tn aplicatie.

4.2. Calculele se fac automat, pe baza datelor Trackerului (pozitie, ora, viteza, starea contactului si alte date
tehnice, dupa caz). Serviciul nu are acces la tahograf sau la cardul soferului si nu foloseste telefonul Clientului
ca sursa a datelor de localizare.

4.3. Limitele Serviciului. Serviciul este un instrument de asistentd, nu o garantie ca utilizatorul nu va fi
sanctionat, si nu inlocuieste tahograful, Tnregistrarile acestuia sau verificarile proprii ale conducatorului auto.
Informatiile pot diferi de tahograf, de exemplu fara semnal GPS sau de retea, cand vehiculul este condus de
altd persoand, pentru activitatile care nu reies din miscarea vehiculului sau pentru echipajele cu doi
conducatori auto. Regulile Regulamentului (CE) nr. 561/2006 se aplica numai vehiculelor si transporturilor din
domeniul lui de aplicare; Clientul stabileste daca i se aplica.

4.4. Cerinte tehnice. Aplicatia necesita un telefon inteligent compatibil si conexiune la internet; cerintele
minime ale telefonului sunt cele afisate pe evitaamenda.ro si Tn magazinul de aplicatii. Functionarea depinde
de montajul corect si de alimentarea Trackerului, de acoperirea retelelor GPS si de telefonie mobila si de
serviciile tertilor (retele de telefonie, magazine de aplicatii).
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4.5. Intreruperi si mentenanta. Furnizorul depune diligenta necesara pentru ca Serviciul sa fie disponibil
permanent. Mentenanta se face, de reguld, in intervale cu utilizare redusa. Intreruperile planificate care
afecteaza semnificativ Serviciul se anunta in prealabil, prin aplicatie sau pe e-mail, atunci cand anuntarea
prealabila este posibila. Aceste reguli nu limiteaza obligatia Furnizorului de a furniza un Serviciu conform.

4.6. Actualizari. Furnizorul pune la dispozitie actualizarile necesare pentru conformitate si securitate si
informeaza Clientul. Daca Clientul nu instaleaza o actualizare comunicata corespunzator, Furnizorul nu
raspunde pentru neconformitatea cauzata exclusiv de lipsa ei.

4.7. Modificarea Serviciului. Peste ce este necesar pentru conformitate, Furnizorul poate modifica Serviciul
numai pentru motive intemeiate (securitate, modificari legislative, imbunatatiri tehnice), fara costuri pentru
Client si cu informarea lui prealabild. Daca modificarea afecteaza negativ si semnificativ utilizarea Serviciului,
Clientul poate inceta gratuit contractul in 30 de zile de la informare sau de la modificare, cu restituirea sumelor
platite pentru perioada neutilizata.

4.8. Functionalitatile marcate ,in test” sunt optionale, gratuite, nu fac parte din Serviciul contractat si pot fi
retrase. Functionalitatile contractate nu pot fi reduse prin marcarea lor ,in test”.

5. Livrarea, montajul si activarea

5.1. La comanda, Clientul alege una dintre variante:

A. Livrare prin curier si Trackerul este livrat la adresa indicata, cu Livrarea este gratuitd. Costul montajului
montaj pe cont propriu instructiuni de montaj. Clientul il monteaza | facut de alta persoana sau de un
singur sau cu o persoana calificata aleasa @ service este al Clientului.
de el.
B. Montaj la Punctul de Clientul vine cu vehiculul, cu programare, la | Gratuit; nu se percep taxe de montaj
montaj SNR MOTO HOUSE, Maracineni (luni — sau, la Incetare, de demontare.

vineri, 09:00 — 17:00), iar echipa
EvitaAmenda monteaza si verifica
Trackerul.

5.2. Termenul. Trackerul nu se expediaza, nu se preda si nu se monteaza pana cand plata integrala a primelor
doua luni nu este confirmata de Furnizor ca incasata. in cel mult 7 zile lucrétoare de la confirmarea incasarii,
Furnizorul livreaza Trackerul (varianta A) sau Ti ofera Clientului cel putin o programare la Punctul de montaj
(varianta B). Furnizorul verifica functionarea si activeaza Trackerul in cel mult o zi lucratoare de la montaj (B)
sau de la confirmarea montajului de catre Client (A).

5.3. Termenul nu curge cat timp livrarea, montajul sau verificarea nu pot avea loc din motive care tin de Client
(de exemplu nu ridica coletul, nu monteaza Trackerul, nu vine la programare, alege o data mai tarzie sau nu
raspunde). Daca Furnizorul nu respecta termenul din motive care ii sunt imputabile, Clientul 1i poate acorda un
termen suplimentar potrivit Tmprejurarilor, iar daca nici atunci obligatia nu este indeplinita, poate inceta
contractul, cu restituirea integrala a sumelor platite in cel mult 14 zile.

5.4. Livrarea (varianta A). Livrarea initiald este gratuitd; costul este suportat de Furnizor. Clientul primeste pe
e-mail numarul de urmarire al coletului (AWB). Daca livrarea esueaza din motive care nu tin de Client,
reexpedierea este gratuitd. La primire, Clientul verifica integritatea coletului in prezenta curierului si

semnaleaza deteriorarile vizibile; lipsurile sau defectele constatate la deschidere se semnaleaza fara intarziere
la contact@evitaamenda.ro, de preferinta cu fotografii.

5.5. Montajul pe cont propriu. Montajul se face cu vehiculul oprit, conform instructiunilor tehnice primite, fara
a afecta tahograful, airbagurile, sistemele de siguranta sau alte echipamente obligatorii. Montajul care
presupune conectarea la instalatia electrica este recomandat sa fie facut de o persoana calificata, pe costul
Clientului. Dupa montaj, Clientul anunta Furnizorul (,Am montat trackerul”) din cont, pe e-mail sau pe
WhatsApp.
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5.6. Montajul la Punctul de montaj (varianta B). Programarea se confirma pe e-mail. Clientul prezinta
vehiculul si actul de identitate (sectiunea 3.6). Daca nu poate veni, anunta cu cel putin 24 de ore inainte;
reprogramarea este gratuitd. Montajul si predarea Trackerului se consemneaza intr-un proces-verbal
operational, semnat de Client si de reprezentantul Furnizorului; acesta nu este un document contractual nou.

5.7. Activarea. Dupa montaj, Furnizorul verifica faptul ca Trackerul transmite date valide si 1l asociaza cu
vehiculul si cu Contul. Cand sunt indeplinite toate conditiile din Contract, art. 6.2, Furnizorul trimite pe e-mail si
in Cont confirmarea activarii, cu data activarii si data pana la care abonamentul este platit. Daca Clientul
constata ca Serviciul nu functioneaza desi a primit confirmarea, poate contesta data activarii prin procedura de
reclamatii; in acest caz, data activarii este data la care functionarea a fost efectiv asigurata.

5.8. Activarea in perioada de retragere. Daca Clientul a cerut activarea imediata (la Tnscriere, din Cont, pe e-
mail sau la montaj, pe procesul-verbal), Serviciul incepe imediat ce conditiile de activare sunt indeplinite. Fara
aceasta cerere, Trackerul poate fi livrat si montat, iar Serviciul se activeaza Tn ziua urmatoare Tncheierii
perioadei de retragere sau la data cererii ulterioare, daca este mai devreme. Cererea se confirma pe e-mail.

5.9. Probleme la montaj. Daca Trackerul nu porneste sau nu transmite date, Furnizorul 1l ghideaza pe Client.
Trackerul defect se Tnlocuieste gratuit, inclusiv transportul, iar abonamentul nu Tncepe pana la activarea unui
Tracker functional. Daca instructiunile nu se potrivesc vehiculului, Furnizorul trimite instructiuni corectate sau
propune montajul gratuit la Punctul de montaj. Daca Serviciul nu poate functiona in zona obisnuita de lucru a
Clientului din lipsa de acoperire, Clientul poate inceta contractul fara costuri, cu restituirea sumelor platite.

5.10. Vehiculul altei persoane. Daca vehiculul nu apartine Clientului, acesta monteaza Trackerul numai dupa
ce a obtinut acordul scris al proprietarului (Documentul 3). Acordul nu se Tncarca in portal; la Punctul de montaj,
reprezentantul Furnizorului poate cere sa il vada (inclusiv pe telefon), fara a face o copie.

6. Calculul perioadelor de abonament

6.1. Toate perioadele se calculeaza de la data activarii. O perioada platita de una sau mai multe luni se
incheie n ziua dinaintea zilei din luna urmatoare care corespunde datei activarii. Daca acea luna nu are ziua
corespunzatoare (29, 30 sau 31), perioada se Tncheie Tn ultima zi a lunii, potrivit regulii din Codul civil privind
termenele stabilite pe luni (art. 2552). Fiecare luna incepe in ziua urmatoare incheierii celei anterioare.

6.2. Exemple:
30.10.2026 30.10 — 29.11.2026 30.11 - 29.12.2026 29.12.2026
31.01.2027 31.01 - 28.02.2027 01.03 —30.03.2027 30.03.2027
29.01.2027 29.01 — 28.02.2027 01.03 — 28.03.2027 28.03.2027

6.3. Calculul pe zile se foloseste numai cand legea sau contractul prevad plata ori restituirea unei parti dintr-o
lund (retragerea dupa activarea imediata, neconformitatea, nefurnizarea, incetarea de catre Furnizor,
modificarea pretului sau a contractului, forta majora); nu se foloseste la renuntarea obisnuita. Formula: suma
platita pentru luna respectiva + numarul de zile ale acelei luni x numarul de zile ale perioadei. Prima zi se
include, ziua ncetarii sau a comunicarii retragerii nu se include. Exemplu: 20 EUR, luna de 31 de zile, 4 zile -
20 + 31 x 4 = 2,58 EUR; in lei, calculul se face din suma efectiv platita in lei.

7. Facturarea, plata si neplata

7.1. Pretul si moneda. Pretul este de 20 EUR pe luna, TVA inclus, iar plata initiala de 40 EUR, TVA inclus,
acopera primele doua luni. Preturile sunt in euro; facturarea si plata se fac numai in lei, la cursul euro/leu
comunicat de BNR valabil pentru data emiterii facturii (sau la ultimul curs oficial, daca Tn acea zi nu exista unul
nou), fara marje sau comisioane de conversie. Pe factura, baza impozabila si TVA se evidentiaza conform cotei
legale, Tn cadrul pretului final. Tnainte de comanda, Clientul vede echivalentul orientativ in lei la cursul BNR din
Ziua comenzii.
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7.2. Procedura de plata (NETOPIA Payments Link2Pay). Plata nu se face in portal si nu se face la inscriere.
Pentru fiecare plata (plata initiala si fiecare luna):

» Furnizorul emite factura in lei, pe numele Clientului (nume, prenume, adresa), fara CNP;
» Furnizorul genereaza un link de plata NETOPIA Payments si il trimite pe e-mail, impreuna cu factura;

» Clientul plateste cu cardul, pe pagina securizatda NETOPIA Payments deschisa din link, sau prin transfer
bancar in contul RO37BTRLRONCRTODG5832801, Banca Transilvania, titular RS SMART TECH
SOLUTIONS S.R.L., cu numarul facturii la detalii;

» Furnizorul verifica incasarea si confirma plata pe e-mail. Trackerul se livreaza sau se monteaza numai
dupa confirmarea Incasarii integrale a platii initiale.
Nu exista debitare automata a cardului. Datele cardului nu sunt primite si nu sunt stocate de Furnizor.

7.3. Factura initiala. Factura pentru primele doua luni (40 EUR, TVA inclus, in lei) are un termen de plata de
15 zile calendaristice. Plata este considerata facuta numai dupa ce Furnizorul confirma incasarea; emiterea
facturii sau o dovada de plata neconfirmata nu este suficientd. Daca factura nu este platita Tn termen,
Furnizorul poate anula comanda, cu informarea Clientului pe e-mail, fara penalitati si fara obligatia de a furniza
Serviciul; Clientul nu datoreaza nicio suma.

7.4. Facturile lunare. Dupa primele doua luni, Furnizorul trimite pe e-mail, Tnainte de sfarsitul perioadei platite,
factura pentru luna urmatoare si linkul de platd. Scadenta este ultima zi a perioadei platite. Fiecare plata
prelungeste perioada platita cu o lund, calculata conform sectiunii 6, si se inregistreaza in istoricul platilor din
Cont.

7.5. Neplata. Daca factura lunara nu este platita la scadenta, Furnizorul trimite o notificare pe e-mail (si,
suplimentar, un mesaj WhatsApp individual) si acorda 15 zile calendaristice de la notificare pentru plata. Tn
acest termen Serviciul raméane disponibil.

» Daca plata se face in termen, abonamentul continua fara intrerupere, iar luna noua se calculeaza in
continuarea perioadei anterioare.

« Daca plata nu se face in termen, contractul inceteaza la expirarea celor 15 zile, fara alta formalitate, iar
accesul se dezactiveaza. Furnizorul confirma incetarea pe e-mail si trimite instructiunile de retur. Factura
neplatitd se anuleaza; Clientul nu datoreaza abonament pentru zilele termenului de plata.

» Nu se percep penalitati, dobanzi sau taxe administrative si nu exista suspendare a Serviciului.
» Daca suma este contestata printr-o reclamatie, termenul de 15 zile curge de la raspunsul Furnizorului.
e Dupa incetare, Clientul poate Tncheia oricand un contract nou.

7.6. Modificarea pretului. Pretul se poate modifica numai pentru perioadele viitoare, pentru motive obiective
(de exemplu cresterea costurilor de comunicatii de date sau modificari legislative), comunicate pe e-mail cu cel
putin 30 de zile Tnainte. Noul pret nu se aplica perioadelor deja platite. Clientul care nu este de acord poate
Tnceta contractul fara costuri Tnainte de aplicarea noului pret.

8. Trackerul GPS: folosinta, returnare si valoarea de inlocuire

8.1. Identificare. Modelul concret, seria (sau IMEI) si accesoriile Trackerului se consemneaza la predare, in
documentul de livrare sau Tn procesul-verbal de montaj, si se comunica Clientului. Clientul nu plateste separat
comunicatiile de date ale Trackerului; ele sunt incluse in abonament.

8.2. Proprietatea si folosinta gratuita. Trackerul ramane proprietatea RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L.
si este imprumutat gratuit Clientului, pe durata contractului (fmprumut de folosinta, art. 2146 si urmatoarele din
Codul civil). Nu se datoreaza chirie sau garantie. Montarea pe vehicul nu transfera proprietatea Trackerului
catre Client sau catre proprietarul vehiculului. Clientul nu poate vinde, Inchiria, imprumuta sau gaja Trackerul.

8.3. Folosirea. Clientul foloseste Trackerul numai pe vehiculul indicat si numai pentru Serviciu, cu prudenta si
diligenta. Clientul nu deschide carcasa, nu modifica programul intern, nu scoate cartela de date, nu conecteaza
Trackerul la alte platforme, nu 1l deconecteaza intentionat, nu ii blocheaza semnalul si nu 1l manipuleaza pentru
a obtine date nereale. Interdictiile sunt justificate de faptul ca Trackerul apartine Furnizorului si transmite datele
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folosite la calculul timpilor de conducere. Furnizorul poate actualiza de la distanta configuratia Trackerului.
Daca vehiculul intra in reparatie si Trackerul trebuie demontat temporar, Clientul anunta Furnizorul.

v A

8.4. Defect, pierdere, sustragere, deteriorare. Clientul anunta Furnizorul fara intarziere. Trackerul defect din
cauze care nu tin de Client se Tnlocuieste gratuit, iar abonamentul nu se factureaza pentru perioada n care
Serviciul nu a putut fi furnizat din aceasta cauza. Clientul nu datoreaza nimic daca pierderea sau deteriorarea
nu 1i este imputabila (de exemplu furtul vehiculului ori al Trackerului, dovedit cu documentul politiei, un accident
n care Clientul nu este vinovat sau forta majora). Uzura normald nu se imputa.

8.5. Schimbarea vehiculului. Un Cont permite un singur vehicul. Pentru mutarea Trackerului pe un alt vehicul,
Clientul scrie la comenzi@evitaamenda.ro; mutarea se face dupa actualizarea datelor vehiculului Tn Cont si
dupa refacerea declaratiei privind dreptul de instalare pentru noul vehicul, in Cont.

8.6. Returnarea. La incetarea contractului, indiferent de motiv, Clientul returneaza Trackerul si accesoriile in
15 zile calendaristice de la data incetarii, la adresa de retur: SNR MOTO HOUSE, DN73 nr. 305A,
Maracineni, judetul Arges, 117450, destinatar RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L. — Retur EvitaAmenda.
Pentru retragere se aplica termenul de 14 zile din sectiunea 9.

» Confirmarea. La incetare, Furnizorul trimite pe e-mail data incetarii, termenul si adresa de retur si
instructiunile de demontare.

» Demontarea. Clientul poate demonta singur Trackerul, conform instructiunilor tehnice, cu vehiculul oprit.
Daca alege un service extern, costul acestuia este al Clientului. Clientul poate cere demontarea gratuita
la Punctul de montaj, cu programare; EvitaAmenda nu percepe taxa de demontare.

» Expedierea. Clientul ambaleaza Trackerul astfel incét sa fie protejat, pune in colet o hartie cu numele
sau si numarul de inmatriculare si il preda unui curier ales de el, de preferintd cu numar de urmarire, sau
il aduce personal la adresa de retur, cu programare.

* Costul si riscul. Costul transportului de retur este suportat de Client, in limitele legii; predarea
personala nu are cost de transport. Pana la primirea coletului de catre Furnizor, riscul pierderii sau al
deteriorarii in transport raméne al Clientului, care poate reclama curierului; Furnizorul ii pune la dispozitie
informatiile necesare. Daca Clientul dovedeste predarea catre curier si este despagubit de acesta,
datoreaza Furnizorului cel mult valoarea de inlocuire.

» Dovada. Returul este facut la timp daca data predarii catre curier (din documentul de transport) sau data
predarii personale se Tncadreaza in termen. Clientul pastreazé dovada pana la confirmarea primirii.

* Receptia. Furnizorul confirma primirea pe e-mail fara intarzieri nejustificate si consemneaza starea
Trackerului. Deteriorarile care depasesc uzura normalda se comunica motivat, cu fotografii; altfel,
Trackerul se considera primit in stare buna. Clientul poate contesta constatarile prin procedura de
reclamatii.

8.7. Incetarea nu depinde de retur. Returnarea Trackerului nu prelungeste abonamentul si nu se factureaza
abonament pentru perioada returului. Exemplu: contractul inceteaza la 31 decembrie; Clientul returneaza
Trackerul pana la 15 ianuarie; pentru 1 — 15 ianuarie nu se factureaza nimic.

8.8. Nereturnarea si valoarea de inlocuire. Daca Trackerul nu este predat in termen, Furnizorul trimite o
notificare pe e-mail si acorda inca 7 zile pentru predare. Daca nici atunci Trackerul nu este predat, Clientul
datoreaza valoarea de inlocuire de 50 EUR, TVA inclus, o singura data, facturata in lei la cursul BNR din
data facturii, cu un termen de plata de cel putin 15 zile. Aceeasi valoare se datoreaza pentru pierderea sau
deteriorarea imputabila Clientului; daca Trackerul se poate repara, Clientul datoreaza numai costul real al
reparatiei, dovedit, fara a depasi 50 EUR.

» Valoarea de nlocuire reprezinta costul de achizitie stabilit pentru Tracker; nu este un pret de vanzare, o
chirie sau o penalitate.

» Fara dubla recuperare: pentru acelasi Tracker nu se cer atat valoarea de nlocuire, céat si costul
reparatiei, si nici valoarea de Tnlocuire de doua ori; nu se datoreaza abonament dupa data incetarii.
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* Returul ulterior: daca, dupa plata valorii de finlocuire, Clientul returneaza Trackerul in stare
corespunzatoare n cel mult 60 de zile de la plata, Furnizorul 1i restituie suma incasata in cel mult 14 zile
de la receptie si verificare, fara a afecta celelalte drepturi legale ale Clientului.

» Furnizorul Tsi pastreaza dreptul de a cere restituirea Trackerului sau plata valorii de Tnlocuire pe caile
legale.

8.9. Transmiterea datelor de catre Tracker se dezactiveaza fara intarziere dupa data incetarii, chiar daca
Trackerul nu a fost inca returnat.

9. Dreptul de retragere

9.1. Termenul. Clientul se poate retrage din contract, fara motiv, in 14 zile de la incheierea contractului, adica
de la data e-mailului de confirmare a comenzii (sectiunea 3.4). Contractul are ca obiect principal un serviciu;
Trackerul nu este vandut, de aceea termenul nu se calculeaza de la primirea lui. E-mailul de confirmare indica
ultima zi de retragere.

9.2. Cum. Clientul isi poate exercita dreptul de retragere: (a) online, prin functia de retragere din Cont
(,Retrage-te din contract aici”), disponibila pe toata perioada de retragere, care cere completarea datelor de
identificare a contractului si confirmarea printr-un al doilea pas (,Confirma retragerea”); (b) printr-o declaratie
clara trimisa pe e-mail la comenzi@evitaamenda.ro sau contact@evitaamenda.ro ori prin posta la sediul
social. Clientul poate folosi formularul-tip din Anexa 1, fara a fi obligat. Termenul este respectat daca declaratia
este trimisa Tnainte de expirarea lui. Furnizorul confirma fara intarziere, pe e-mail, primirea retragerii, cu
continutul ei si data si ora transmiterii.

9.3. Rambursarea. Furnizorul ramburseaza toate sumele primite, inclusiv plata initiala (suma platita n lei), fara
ntarzieri nejustificate si Tn cel mult 14 zile de la primirea declaratiei de retragere, prin aceeasi metoda de plata
folosita de Client (pe card, prin NETOPIA Payments, sau prin transfer in contul din care s-a platit), fara
comisioane pentru Client, cu exceptia cazului Tn care s-a convenit expres altd metoda. Daca Clientul a primit
Trackerul, rambursarea poate fi aménata pana la primirea Trackerului sau pana la prezentarea dovezii
expedierii, oricare survine prima.

oo A

9.4. Trackerul. Clientul returneaza Trackerul fara intarzieri nejustificate si in cel mult 14 zile de la comunicarea
retragerii, la adresa de retur (sectiunea 8.6). Clientul suporta costul direct al returului (costul curierului ales
de el); predarea personalda nu are cost de transport. Daca Trackerul a fost montat, Clientul 1l demonteaza
conform instructiunilor sau cere demontarea gratuita la Punctul de montaj. Clientul raspunde numai pentru
diminuarea valorii Trackerului rezultatd din manipularea lui Tn alt mod decat cel necesar pentru montaj,
verificarea functionarii si demontare. Pentru perioada returului nu se datoreazd abonament. Daca Trackerul nu
este returnat, se aplica sectiunea 8.8; suma datorata se poate compensa cu suma de rambursat.

9.5. Activarea imediata. Daca Clientul a cerut expres ca Serviciul sa inceapa n perioada de retragere si
Serviciul a fost activat, Clientul isi pastreaza dreptul de retragere, dar plateste suma proportionala cu Serviciul
furnizat de la data activarii pana la data comunicarii retragerii, calculata conform sectiunii 6.3. Exemplu:
activare pe 30.10.2026, retragere comunicata pe 03.11.2026 - 4 zile - 20 + 31 x 4 = 2,58 EUR; restul platii
initiale (37,42 EUR, 1n lei, proportional cu suma platitd) se ramburseaza. Abonamentul fiind un serviciu
continuu, el nu este prestat integral in 14 zile, astfel Tncat cererea de activare imediata nu duce la pierderea
dreptului de retragere. Daca Clientul nu a cerut activarea imediata, nu datoreaza nimic pentru Serviciu.

9.6. Retragerea nu este dezabonare. Regula de la renuntarea obisnuitd, potrivit careia perioada platita nu se
restituie proportional, nu se aplica retragerii.

9.7. Temeiul legal: Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor, Tn forma
n vigoare la data incheierii contractului.

10. Incetarea contractului

10.1. Contractul inceteaza:

* (a) prin renuntarea Clientului (dezabonare), oricand (10.2);
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* (b) prin neplata, conform sectiunii 7.5;
* (c) prin retragerea Clientului in 14 zile (sectiunea 9);

* (d) prin incetarea de catre Client pentru neconformitate, nefurnizare sau intarzierea livrarii (sectiunile
5.3,5.9si 11);

« (e) prin Incetarea gratuitda de catre Client la modificarea pretului, a contractului sau a Serviciului, la
cesiune sau la forta majora (sectiunile 4.7, 7.6 si 16);

* (f) prin denuntarea sau rezilierea de catre Furnizor (10.4 si 10.5);
* (g) prin anularea comenzii inainte de activare (10.6) sau prin acordul partilor.

10.2. Dezabonarea. Clientul trimite un simplu e-mail la comenzi@evitaamenda.ro sau
contact@evitaamenda.ro ori foloseste butonul ,Renunta la abonament” din Cont, daca este disponibil; nu este
necesar un formular. Mesajul indica numele si numarul de Tnmatriculare. Furnizorul confirma pe e-mail data
incetarii, termenul si adresa de retur. Serviciul continua pana la sfarsitul perioadei deja platite, iar contractul
Tnceteaza la sfarsitul acesteia; nu se mai emit facturi, iar o factura emisa pentru perioada urmatoare si neplatita
se anuleaza. Daca factura pentru luna urmatoare a fost deja platita, perioada platita include si acea luna.

10.3. Fara restituire proportionala la dezabonare. La renuntarea obisnuita, zilele rdmase din perioada platita
nu se restituie, deoarece Serviciul rAmane disponibil pana la sfarsitul ei. Regula nu se aplica si nu limiteaza
rambursarea sau reducerea pretului in cazurile din 10.1 lit. (¢) — (f) si In celelalte cazuri prevazute de lege; in
aceste cazuri sumele se restituie proportional (sectiunea 6.3), inh cel mult 14 zile.

10.4. Denuntarea de catre Furnizor. Furnizorul poate inceta contractul cu o notificare pe e-mail de cel putin
30 de zile. Furnizorul restituie proportional sumele platite pentru perioada de dupa incetare, n cel mult 14 zile.

10.5. Rezilierea de catre Furnizor. Furnizorul poate rezilia contractul printr-o notificare motivata, dupa un
termen de remediere de cel putin 15 zile acolo unde remedierea este posibild, daca Clientul a montat Trackerul
fara dreptul necesar asupra vehiculului sau proprietarul isi retrage acordul, daca modifica, deschide ori muta
Trackerul fara acord, daca foloseste Serviciul Tn scopuri ilegale (inclusiv urmarirea altor persoane fara
informarea lor) sau daca Tncalca grav regulile de utilizare (sectiunea 12).

10.6. Anularea comenzii ihainte de activare. Daca abonamentul nu a inceput, dupa expirarea perioadei de
retragere Clientul poate anula comanda prin e-mail la comenzi@evitaamenda.ro. Plata initiala se restituie
integral in cel mult 14 zile de la anulare sau, daca Clientul a primit Trackerul, de la predarea lui pentru retur.
Clientul care a ales montajul pe cont propriu instaleaza Trackerul sau cere asistenta in 15 zile de la livrare.
Daca nu face niciuna dintre acestea, Furnizorul ii trimite o notificare pe e-mail, iar daca nici dupa notificare
Clientul nu coopereaza, comanda poate fi anulatd, cu returnarea Trackerului si restituirea platii initiale Tn
conditiile de mai sus, cu respectarea drepturilor legale ale Clientului.

10.7. Efectele incetarii. La data Tncetarii accesul la Serviciu Inceteaza, iar Trackerul se returneaza conform
sectiunii 8. Datele se pastreaza si se sterg conform Politicii de confidentialitate (Documentul 2); dezactivarea
nu Tnseamna stergerea imediata a datelor care trebuie pastrate potrivit legii. Clientul Tsi poate cere exportul
datelor Tnainte de incetare sau dupa incetare, cat timp datele sunt inca pastrate conform Politicii de
confidentialitate, sectiunea 10.

11. Drepturile Clientului in caz de neconformitate

11.1. Furnizorul raspunde pentru conformitatea Serviciului pe toatd durata contractului: Serviciul trebuie sa
corespunda descrierii din contract si din portal, sa fie apt pentru folosirea obisnuita si sa primeasca actualizarile
necesare.

11.2. in caz de neconformitate, Clientul are dreptul la aducerea Serviciului In conformitate, gratuit, Tntr-un
termen rezonabil. Daca aceasta nu se realizeaza, este imposibila sau neconformitatea este grava, Clientul are
dreptul la reducerea proportionala a pretului sau la Tncetarea contractului, cu restituirea sumelor platite pentru
perioada in care Serviciul nu a fost conform si pentru perioada platita ramasa. Daca Serviciul nu este furnizat,
Clientul are drepturile prevazute de lege pentru nefurnizare, inclusiv incetarea contractului si restituirea
sumelor platite.

RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L. - CUI 55384553 - evitaamenda.ro pagina 8 din 12



EvitaAmenda by RS Documentul 4 - Termeni si conditii — persoane fizice

11.3. Drepturile Clientului prevazute de legislatia privind protectia consumatorilor (inclusiv Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 141/2021 si Legea nr. 193/2000) nu pot fi limitate prin contract.

12. Contul si regulile de utilizare

12.1. Contul este personal. Clientul pastreaza confidentialitatea datelor de autentificare si anunta imediat la
contact@evitaamenda.ro orice acces neautorizat. Furnizorul poate bloca temporar Contul pentru protectia
datelor, cu informarea Clientului.

12.2. Clientul foloseste portalul si aplicatia numai in scopuri legale. Este interzis: urmarirea unei alte persoane
fara stirea ei sau folosirea Serviciului pentru un vehicul asupra caruia Clientul nu are dreptul sa monteze
Trackerul; furnizarea de date false; copierea, modificarea sau decompilarea aplicatiei; extragerea automata a
datelor ori supraincarcarea sistemelor; accesarea conturilor altor utilizatori sau ocolirea masurilor de
securitate; introducerea de programe malitioase; revanzarea accesului; manipularea Trackerului.

12.3. Clientul nu foloseste aplicatia Tn timpul conducerii In alt mod decét cel permis de legislatia rutiera si
acorda prioritate conditiilor de trafic.

12.4. Daca Clientul incalca grav aceste reguli si exista un risc pentru securitatea sistemelor, a datelor sau a
altor persoane, Furnizorul poate bloca temporar accesul, cu informarea Clientului in cel mult 24 de ore si cu
motivele. n celelalte cazuri, Furnizorul notifica mai intai Clientul si ii acorda un termen rezonabil. Blocarea
nejustificati nu se factureaza. Incetarea contractului pentru incalcari se face numai conform sectiunii 10.5.

12.5. Proprietatea intelectuala. Aplicatia, portalul, algoritmii, bazele de date si marca ,EvitaAmenda by RS”
apartin Furnizorului sau partenerilor sai. Clientul primeste un drept personal, neexclusiv si netransmisibil de
utilizare a aplicatiei, pe durata abonamentului, pentru vehiculul indicat.

13. Raspunderea

13.1. Fiecare parte raspunde pentru neexecutarea obligatiilor sale, in conditiile legii.

13.2. Furnizorul nu raspunde pentru amenzile sau sanctiunile aplicate Clientului pentru nerespectarea timpilor
de conducere si de odihna sau a altor obligatii legale, deoarece respectarea acestor reguli ramane in sarcina
conducatorului auto si, dupa caz, a transportatorului. Aceasta regulda nu exclude raspunderea Furnizorului
pentru prejudiciile cauzate prin neexecutarea culpabila a propriilor obligatii.

13.3. Furnizorul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de montarea Trackerului fara acordul proprietarului
vehiculului, de montajul gresit facut de Client sau de o persoana aleasa de el cu nerespectarea instructiunilor
ori de modificarea Trackerului de catre Client. Furnizorul nu raspunde pentru site-urile tertilor si pentru
indisponibilitatea retelelor de telefonie, a internetului sau a magazinelor de aplicatii, iTn masura in care nu le
controleaza.

13.4. Nicio prevedere nu limiteaza raspunderea Furnizorului pentru prejudiciile cauzate cu intentie sau din
culpa grava, pentru vatamarea vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii si nici drepturile Clientului ca
consumator.

14. Reclamatii

14.1. Unde. Reclamatiile se trimit la contact@evitaamenda.ro (Serviciu, aplicatie, Tracker, date personale), la
comenzi@evitaamenda.ro (comenzi, livrare, plati, facturi, Incetare, retur, retragere), prin posta la sediul social,
din Cont (daca functia este disponibild) sau telefonic la 0771 412 311, caz in care Furnizorul o confirma pe e-
mail. Transmiterea este gratuita.

14.2. Ce contine. Recomandam: numele, numarul de Tnmatriculare, descrierea problemei si data, solicitarea
concreta si, daca este cazul, fotografii. Lipsa unor informatii nu Tmpiedica inregistrarea reclamatiei.

14.3. Termenul. Furnizorul confirma primirea reclamatiei pe e-mail, cu un numar de inregistrare, si transmite
un raspuns motivat in cel mult 30 de zile calendaristice. Retragerea se confirma fara intarziere, iar cererile
privind datele personale primesc raspuns in cel mult o lund, conform Politicii de confidentialitate. Daca
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reclamatia nu poate fi solutionatd in termen, Furnizorul informeaza Clientul Tnainte de expirarea lui, cu
motivele.

14.4. Solutii. Raspunsul poate consta in remediere, inlocuirea Trackerului, reducerea pretului, restituirea
sumelor, corectarea facturii, incetarea contractului fara costuri sau respingerea motivata.

14.5. Cai de atac. Clientul se poate adresa Autoritati Nationale pentru Protectia Consumatorilor
(www.anpc.ro), procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), conform Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 (informatii pe www.anpc.ro), ANSPDCP (www.dataprotection.ro), pentru datele personale, si
instantelor competente, inclusiv instantei de la domiciliul sau.

14.6. Orice persoana (de exemplu proprietarul vehiculului sau un alt conducator auto) poate semnala la
contact@evitaamenda.ro montarea unui Tracker fara drept sau folosirea abuziva a Serviciului. Furnizorul
analizeaza sesizarea si poate dezactiva transmiterea datelor de catre Tracker pana la clarificare.

15. Grupul WhatsApp al abonatilor

15.1. Participarea este optionald. Furnizorul administreaza un grup WhatsApp al abonatilor EvitaAmenda
(,Grupul™), pentru informari despre aplicatie, actualizari, intrebari de interes general si informatii utile despre
timpii de conducere si de repaus. Grupul nu este folosit pentru publicitate Tn favoarea tertilor si nici pentru
comunicari contractuale individuale. Refuzul de a participa sau parasirea Grupului nu afecteaza in niciun fel
abonamentul, pretul sau asistenta. Acceptarea contractului nu inseamna participarea la Grup.

15.2. Intrarea. Clientul alege participarea printr-o bifa separata, nebifata implicit (Documentul 3, sectiunea 5)
sau, ulterior, din Cont. Furnizorul ii trimite individual un mesaj cu linkul de invitatie; Clientul intra in Grup numai
daca apasa el insusi linkul. Linkul este personal si nu se transmite altor persoane. Pot participa numai abonatii,
cu numarul de telefon din Cont.

15.3. Vizibilitatea numarului. Grupul este un grup WhatsApp administrat din aplicatia WhatsApp Business.
Ceilalti membri vad numarul de telefon si informatiile de profil WhatsApp ale participantului, precum si mesajele
si fisierele trimise de acesta. Recomandam verificarea setarilor de confidentialitate WhatsApp Thainte de
intrare.

15.4. lesirea. Clientul poate parasi Grupul oricAnd, din WhatsApp, sau poate cere eliminarea la
contact@evitaamenda.ro ori din Cont; Furnizorul 1l elimind in cel mult 2 zile lucratoare. La Tncetarea
abonamentului, participantul este eliminat din Grup in cel mult 3 zile lucratoare.

15.5. Datele celorlalti membri. Numerele si informatiile celorlalti membri pot fi folosite numai pentru
comunicarea in Grup. Este interzis: contactarea lor in privat pentru reclame, oferte, recrutare sau mesaje
nedorite; adaugarea numerelor in alte grupuri, liste sau baze de date; copierea, exportul sau publicarea listei
de membri ori a capturilor de ecran cu datele lor; transmiterea lor catre terti. Participantul care incalca aceste
reguli raspunde personal, potrivit legii. Nu se publica date personale inutile (numere de inmatriculare ale altor
persoane, locatii In timp real, acte de identitate, date de sanatate, amenzi ale altor persoane).

15.6. Comportament. Participantii pastreaza un ton respectuos, posteaza numai mesaje legate de scopul
Grupului, nu trimit reclame, mesaje in lant, continut fals sau ilegal, nu incurajeaza incalcarea regulilor de
conducere si de odihna ori manipularea tahografului sau a Trackerului si nu folosesc WhatsApp in timpul
conducerii decat Tn modul permis de lege. Problemele individuale (cont, plati, Tracker, reclamatii) se trimit pe e-
mail, nu Tn Grup.

15.7. Administrarea. Grupul este administrat de personalul Furnizorului de pe numarul oficial 0771 412 311,
nu de pe numere personale. Administratorii pot restrictiona temporar mesajele, pot sterge mesajele care
incalca regulile si pot elimina un participant dupa un avertisment, in cazul incalcarilor repetate, sau fara
avertisment, Tn cazul incalcarilor grave ori al persoanelor care nu sunt abonati. Participantul eliminat este
informat individual, cu motivul, si poate contesta decizia prin procedura de reclamatii. Eliminarea din Grup nu
afecteaza abonamentul.

15.8. Comunicarile contractuale se trimit intotdeauna individual, pe e-mail, niciodata numai Th Grup.
Anunturile importante despre aplicatie publicate Tn Grup se transmit si pe e-mail abonatilor care nu participa.
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15.9. Prelucrarea datelor in legatura cu Grupul este descrisa in Politica de confidentialitate (Documentul 2),
sectiunea 7. Regulile Grupului se pot modifica pentru motive Tntemeiate, cu informarea participantilor cu cel
putin 15 zile Tnainte; participantul care nu este de acord poate parasi Grupul.

16. Alte prevederi

16.1. Comunicari. Comunicarile se fac In limba romana, pe e-mail, prin Cont sau prin posta. Comunicarile
contractuale importante (confirmarea comenzii, facturile, confirmarea activarii, notificarile de plata si de
neplata, modificarile, Tncetarea, instructiunile de retur) se trimit intotdeauna pe e-mail si sunt disponibile Tn
Cont; mesajele WhatsApp individuale sunt un canal suplimentar.

16.2. Modificarea contractului sau a Termenilor. Furnizorul poate propune modificari numai pentru motive
ntemeiate, comunicate pe e-mail cu cel putin 30 de zile Thainte de aplicare. Clientul care nu este de acord
poate inceta contractul gratuit inainte de data aplicarii, cu restituirea sumelor platite pentru perioada neutilizata.
Modificarile exclusiv favorabile Clientului se pot aplica imediat. Versiunea acceptata de fiecare Client ramane
disponibila in Cont.

16.3. Cesiunea. Clientul nu poate transmite contractul altei persoane fara acordul Furnizorului. Furnizorul 1l
poate transmite unei societati care preia activitatea EvitaAmenda, fara diminuarea garantiilor pentru Client si
cu informarea lui cu cel putin 30 de zile Thainte; Tn acest termen Clientul poate inceta gratuit contractul.

16.4. Forta majora. Nicio parte nu raspunde pentru neexecutarea cauzata de forta majora, in conditiile Codului
civil; partea afectata o anunta pe cealalta fara intarziere. Cat timp Serviciul nu poate fi furnizat din cauza fortei
majore, abonamentul nu se datoreaza. Daca forta majora dureaza mai mult de 30 de zile, oricare parte poate
inceta contractul, cu restituirea sumelor platite pentru perioada neutilizata.

16.5. Organizarea tehnica. Contractul nu depinde de modul in care Furnizorul isi organizeaza tehnic conturile;
Clientul raméne parte in contract ca persoana fizica si consumator.

16.6. Legea aplicabila. Contractul si Termenii sunt guvernati de legea romana, fara a priva Clientul de
protectia dispozitiilor imperative ale legii statului Tn care Tsi are resedinta obisnuita. Alegerea instantei nu poate
fi convenita n detrimentul Clientului Tnainte de nasterea litigiului.

16.7. Daca o prevedere este declarata nuld, celelalte raméan valabile. Neexercitarea unui drept nu inseamna
renuntarea la el.
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Anexa 1. Formular-tip de retragere

Completati si trimiteti acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract. Folosirea lui nu este
obligatorie; orice declaratie clara este suficienta. (Model conform anexei nr. 1 partea B la OUG nr. 34/2014)

Catre: RS SMART TECH SOLUTIONS S.R.L. (EvitaAmenda by RS), Aleea Bradului nr. 8, sat Stefanestii Noi,
oras Stefanesti, judetul Arges, Roméania - e-mail: comenzi@evitaamenda.ro

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la prestarea urmatorului serviciu:
abonament EvitaAmenda by RS pentru persoane fizice, cu punerea la dispozitie a trackerului GPS.

o secomeemecomuma
Contractul a fost incheiat (comandat) la data de | ..o

Numarul de inmatriculare al vehiculului | L

Numele si prenumele consumatorului |

Adresa consumatorului e

Telefon / e-mail (optional, pentru confirmare) | .o

Trackerul GPS a fost primit? LU Nu O Da,ladatade............. [1 Este montat pe vehicul

Cont pentru rambursare, daca plata nu s-afacut cu | IBAN .....cccoeiiiiiiiie e
cardul (optional)

Semnatura consumatorului (numai daca formularul | ........ccooeiiiiiiiii e
este transmis pe hartie)

Data
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